abskill

Riésadlmbiur die votre ialent

TITRE PROFESSIONNEL AGENT MAGASINIER(ERE)

Formation professionnelle d'agent magasinier en continue et alternance

Durée
55 jours, 385h

Public
Tout candidat souhaitant intégrer la
chaine logistique au sein d'une

entreprise industrielle ou de distribution

Prérequis
Etre 4gé de 18 ans minimum
Aptitude  médicale a vérifier par
I'employeur
Maitriser les opérations de base en
mathématique
Comprendre, lire et écrire le francgais

« Effectuer la réception de marchandises, la mise en stock et le suivi des articles.
« Traiter les commandes des produits et les mettre a disposition des clients.

Moyens pédagogiques

« Aire d’évolution comprenant une zone de réception, d’expédition et un poste

d’emballage

» Matériels de manutention : chariots automoteur de catégorie 1B, transpalette,

diable, roll-palette
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Encadrement

Encadrement du groupe et animation de la

formation par un formateur spécialisé ayant une

expérience significative en

logistique avant

d’intégrer le Groupe ABSKILL

» Matériels de préparation : magasin pédagogique, colis, marchandises, divers

supports de charges, pictogrammes, etc.

» Matériels pour I'emballage, I'étiquetage et la protection des marchandises,

petit outillage

 Matériel informatique : PC, logiciel de gestion

Modalités de suivi et de validation

Suivi

Chaque participant signera par demi-
journée une feuille d'émargement,
également signée par le formateur.

Evaluation

Rédaction d'un document de synthése
appelé  dossier  professionnel -
Evaluation en cours de formation (ECF)
- Epreuve de synthése — 2 h30 : mise
en situation professionnelle - Entretien
final avec le jury

Validation

En cas de réussite aux épreuves
d’évaluation,  obtention du  Titre
Professionnel - Agent (e)
Magasinier(ére) (Niv.5) délivré par le
Ministere chargé du Travail, de
'Emploi, de la Formation

professionnelle et du Dialogue Social -
Une attestation de formation
individuelle sera établie pour chaque
participant a l'issue de la formation.



Réception et contrdle des marchandises

* Le respect des procédures internes

* Les gestes et postures de la manutention manuelle Les non-
conformités et reliquats par rapport a la commande Le libellé des
réserves sur les documents de transport

« La transmission des informations aux interlocuteurs compétents

Validation des informations relatives a la réception et
affectation des emplacements aux nouveaux produits

* Les procédures internes de réception

« L'enregistrement des données enregistrées dans le systeme
d’information

« L'affectation de I'adresse de stockage de nouveaux produits selon le
rangement du magasin

* La transmission des documents aux interlocuteurs concernés

Rangement des articles dans le stock

* Les procédures internes de mise en stock

* Les consignes de sécurité

« Le plan de circulation

« Le rangement des produits dans les emplacements affectés
« La rationalisation et I'optimisation des déplacements

« La propreté et le rangement de la zone de stockage

Préparation et réalisation des inventaires des
produits en stock
* Les procédures et consignes de travail
« La vérification de la conformité des produits inventoriés
« La fiabilité des opérations de comptage
« L’identification des causes possibles d'un écart de stock
» La communication des résultats du contréle au demandeur

Renseignement des données relatives au traitement
des commandes clients

* Les procédures réglementaires et les consignes de travail
* La correspondance des informations collectées aux besoins
* La saisie des commandes sans erreur

« L’édition des documents de préparation de commandes
« L'organisation des commandes en fonction des échéances

L'accueil du client, I'identification de son besoin et
I'établissement des documents commerciaux

« La communication avec le client

« La prise en compte des besoins du client

« La recherche efficace d’informations

 L’exactitude des renseignements

« L’origine et les causes possibles du retour

« La réalisation des controles

 Le renseignement des documents relatifs au retour client

Prélevement des articles dans le stock
* Les procédures internes
« La réalisation des prélévements en conformité avec la demande
« Le renseignement des documents de préparation de commandes
« Le plan de circulation
« L'optimisation et la rationalisation des déplacements

Emballage de la commande client en vue de sa mise a
disposition avec les documents de vente et de
transport

* Les procédures internes

« Le choix de I'emballage selon les caractéristiques des produits et le
mode de transport

« L’'emballage des produits selon les régles et procédures de la
structure

« La pose des pictogrammes et étiquettes d’expédition appropriés sur la
marchandise

« La conformité des documents de vente et d’expédition a la
préparation

Application des régles de qualité, de slreté et de
sécurité dans le magasin dans le respect des
procédures

Organisation des journées de travail en fonction des
impératifs de production

Vigilance permanente et remontée des anomalies

Méthodes pédagogiques utilisées
Méthodes d’animation actives et interactives qui alternent des apports théoriques, activités, échanges autour de cas pratiques et mises en situation.
Notre pédagogie permet aux apprenants d’expérimenter, tester et s’entrainer afin d’acquérir de nouvelles compétences ou les faire évoluer durablement

Informations complémentaires
Tarif : disponible & la demande auprés du centre de formation
Lieu : en centre de formation ou en entreprise

Responsable pédagogique
Fanny OLIVEIRA DOS SANTOS

Acces personnes en situation de handicap : centres accessibles selon normes ERP — étude du projet

de formation réalisée pour toute demande (d.tisne@abskill.com)
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